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Cliente Pré-venda Venda Pés-venda

Conte sempre com o Apoio Total
da marca lider de mercado

A Vulcano é responsavel pelo desenvolvimento, fabrico e comercializacdo de uma completa e variada gama
de produtos - esquentadores, termoacumuladores, caldeiras, aquecimento central, bombas de calor, solar
térmico e ar condicionado - que oferecem as melhores solugdes de dgua quente para consumo sanitario,
bem como para aquecimento central e climatizagao.

Cliente Venda

& Para além da ampla oferta de produtos { Para acompanhar o processo de venda
de qualidade, o grau de confianga que a Vulcano é fundamental conhecer tecnicamente
conquistou em Portugal resulta igualmente do os equipamentos. Nesse sentido, a Vulcano
Apoio Total que a marca disponibiliza. Um apoio aposta na Formagao dos parceiros,
gue comega logo nos parceiros, apostando numa colaboradores e numa Equipa Comercial
formacao que valorize as competéncias dos com forte cariz técnico.

profissionais que trabalham com os seus produtos.

Neste sentido, dispde de uma vasta gama

de Servigos que acompanham o processo de ~ & Pdés-venda

aquisicdo do produto: na pré-venda, navenda & Pela natureza dos produtos, o contacto com
e no pés-venda. Este apoio estende-se < os clientes finais prolonga-se para além da
aos clientes finais. venda, quando um cliente solicita um Servico
Pds-Venda. A Vulcano dispde de uma vasta
rede de Postos de Assisténcia Técnica
Certificados que presta servigos entre 24h

e 48h e de Contratos de Manutenc&o que
garantem o funcionamento perfeito do
equipamento. E por todas estas razdes que
se pode confiar na qualidade das solugdes
Vulcano e contar com o Apoio Total

da marca lider de mercado.

Pré-venda

O website www.vulcano.pt e o Gabinete de
Estudos e Dimensionamento fazem a primeira
ligag&o da marca Vulcano com o publico em geral
e profissional, fornecendo antecipadamente todas
as informagdes e explicagdes sobre a gama de
produtos comercializados pela marca. Através

do website, esta ainda disponivel documentagao
sobre os diversos produtos (catalogos,

folhetos, manuais de instalacao, certificados de
homologagao, etiquetas e fichas de produto, entre
outros), o que se torna de extrema importancia
aqguando da aquisi¢do de produtos Vulcano.

[Jo

03



Tudo sobre a Vulcano,
onde e quando precisar

WEBSITE VULCANO: WWWVULCANO.PT

Sempre atenta a evolugao tecnoldgica do mercado e a necessidade de fornecer aos clientes informacao
atualizada, a Vulcano apresenta o website www.vulcano.pt com novas funcionalidades, e sempre com informacao
completa, atual e detalhada.

Area de acesso profissional
Como registar-se no Portal de Parceiros Vulcano:

Aceda ao website Vulcano: www.vulcano.pt
Cligue no menu “Profissional”

Clique no bot&o “Entrar no Portal de Parceiros”
Cligue em “Registe-se agora”

Inicie a sessdo com SingleKey ID:

- Se ja estiver registado no SingleKey ID,

basta colocar os seus dados de acesso

(e-mail e password);

- Se ainda nao estiver registado no SingleKey ID,
coloque o seu e-mail, clique em "Inscrever-se’,
defina uma password, concorde com os termos
de utilizag&o e siga todos os passos para concluir
ainscrigao.

6. Aceite os Termos e Condigdes

Crie o seu perfil pessoal

8. Efetue avalidagdo da empresa

Cologue o numero de cliente Vulcano e o
codigo postal da empresa e clique em “Verificar
dados”. Vai receber um e-mail (¢ indicado no
Portal de Parceiros para que e-mail foi enviada
a verificacdo de dados). Aceda a esse e-mail e
clique em "Ative conta empresa”

uhwnNneE

N
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http://www.vulcano.pt

INSTITUTO _
DE FORMACAO
VULCANO

Bosch Home Comfort Group

Descrigio Area Geral

Produtos
©

Agua Quente: Todos os Produtos de Agua Quente

- Aguecimento: Todos os Produtos de Aquecimento

Solar Térmico: Todos os Produtos de Solar Térmico

- Ar Condicionado: Todos os Produtos de Ar Condicionado

[% Como Comprar

Pedidos de orcamento gratuitos para sistemas de Aquecimento e Climatizagdo
Contactos

Servicos e
Documentagao

Pds-Venda: Assisténcia, Manutencao, Garantia

Documentagdo Técnica: Manual do Produto, Fichas Técnicas, Catalogo de produto,
Caracteristicas de Produto, Outra Documentagao

Instituto de Formag&o Vulcano

Certificagdo Energética

Simulador de Poupanca

- Ajuda

Opiniao
Contactos

@ Vulcano

Aconselhamento

Eficiéncia Energética
Instalagdes

Noticias

Campanhas de comunicagéo
Distingdo Vulcano

- Aquece a curiosidade

Historial

@ Profissional

Portal de Parceiros
Documentacao Técnica (Pesquisa)

- Assistente Vulcano ErP

Club Vv
Instituto de Formacao Vulcano (IFV)
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E-NEWSLETTER VULCANO: NOTICIAS EM PRIMEIRA MAQ!

Noticias em primeira mao: a e-newsletter da Vulcano tem como objetivo dar
a conhecer aos clientes registados na area "Profissionais” todas as novidades
em primeira mao! Sera sempre o primeiro a saber tudo sobre:

- Produtos

- Documentagdo

- Noticias

- Formagéao

- Campanhas de comunicagdo
- Videos

- Muitas outras novidades

REDES SOCIAIS

Para manter a proximidade com os seus parceiros, a Vulcano esta
presente nas redes sociais. Estas plataformas oferecem um maior
acesso as noticias mais relevantes, novos produtos, passatempos,
novidades exclusivas da marca e muito mais.

n www facebook.com/VulcanoPortugal
wwwi.nstagram.com/vulcanoportugal/
m wwwilinkedin.com/company/vulcanoportugal

Youl [} wwwyoutubecom/VulcanoPortugal
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MICROSITE CLUB V

O clube de fidelizagdo da Vulcano,
Club V é o ponto de encontro entre
a Vulcano e os seus clientes diretos,
onde todos os meses ganha pontos
com as suas encomendas, que se
convertem em ofertas a sua escolha.

Para receber pontos basta adquirir
Esquentadores, Termoacumuladores,
Caldeiras, Depositos, Sistemas
Solares, Bombas de Calor e Ar
Condicionado, registar a instalagdo
de Esquentadores ou Caldeiras

ou frequentar os cursos do Instituto
de Formagéao Vulcano.

No microsite do Club V pode
consultar os seus pontos, analisar

o seu histérico de compras e fazer

as suas encomendas a qualquer

hora e em qualquer lugar. A qualquer
momento, pode trocar os seus pontos
pelos inimeros artigos e experiéncias
inesqueciveis que temos disponiveis
para si.
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Documentagao

A Vulcano tem vindo, ao longo destes anos, a introduzir no mercado aparelhos com caracteristicas e funcionalidades
exclusivas, os quais tém constituido novidades mundiais. A comunicagdo ao mercado destes lancamentos passa, entre
outros aspetos, pelo desenvolvimento e produgao de informacgao técnico-comercial de apoio, de forma a comunicar
e dotar os nossos clientes de conhecimento, e esclarecer as suas duvidas sobre toda a gama de produtos Vulcano.

Acesso a Documentacao

Para aceder ou consultar a documentagao disponibilizada pela Vulcano devera aceder ao website www.vulcano.pt
seguido de "Servicos e Documentacao’, "Documentacao” e selecionar o tipo de documento que procura.

Documentagao Técnica (Pesquisa) [l Manual de Produto Catalogos do Produto

A Vulcano disponibiliza-lhe toda + Manual do Produto Agua Quente Solar Térmico
a documentacao técnica dos diversos
produtos da marca, nomeadamente
Manuais de utilizagdo, Manuais de
Instalagao, Certificados de Homologagao
e ErP (etiquetas e fichas de produto)

Esquentadores - Solar Térmico
- Termoacumuladores elétricos

Bombas de Calor para AQS. Ar Condicionado

Aquecimento - Ar Condicionado

Caldeiras Murais de Condensagao

e Convencionais Outros
Radiadores e toalheiros - Servigos
Controladores
Depositos
m Caracteristicas do Produto Outra Documentacao
Esquentadores Agua Quente Solar Térmico Bandas Desenhadas
Bombas de Calor - Esquentadores . Solar Térmico - Condigées Gerais de Garantia
Caldeiras - Termoacumuladores elétricos de produtos
- Ar Condicionado - Bombas de Calor para AQS. Ar Condicionado - Termos e CondicGes Gerais
Minicatalogo Gerall de Venda

- Ar Condicionado Tabela de Rendimentos de Caldeiras

Murais, Aquecimento Central
Tabela de Rendimentos
de Esquentadores

Servigo de Manutencao Aquecimento

Caldeiras Murais de Condensagao Outros
e Convencionais

Radiadores e toalheiros

Controladores

Depdsitos
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Formacgao

A Vulcano, ao longo dos seus mais de 40 anos de histéria
sempre dedicou especial atengao as necessidades
de formacgéao dos seus parceiros.

Sempre em busca da exceléncia, criamos em 2020

o Instituto de Formagao Vulcano, com o intuito de
continuar a formar profissionais da area da climatizacéo,
agua quente e energia solar térmica, sem esquecer

as vertentes comportamentais e organizacionais,
dotando-os ainda das certificacdes legalmente exigidas.

Contando com a sua equipa de formadores altamente
qualificados e em parceria com o ISQ, o Instituto

de Formagao Vulcano disponibiliza um conjunto muito
abrangente de cursos, além de percursos formativos
completos, para cada area de negdcio.

Com a recente criagdo dos cursos de Instalagdo

e Manutenc&o, o IFV deu mais um passo na qualificagdo

e capacitagao de profissionais. Estes cursos, destinados

N&o apenas a novos técnicos mas também a profissionais
experientes que pretendam aperfeicoar conhecimentos,

sao compostos por uma componente essencialmente pratica.

Os centros de formagéao, convenientemente localizados
em Lisboa e Aveiro, estdo equipados com os mais recentes
produtos colocados no mercado pela Bosch Home
Comfort, permitindo formagdes com uma grande

vertente pratica.

Além das formagdes em formato presencial, o IFV
disponibiliza ainda um conjunto abrangente de formagdes
técnicas online e em formato pdés-laboral.

| Exterior

| Sala de formagao pratica

Conhega toda a nossa oferta e inscreva-se na modalidade
de formagao que mais se adequa as suas necessidades.

Descubra toda a informag&o em: www.ifv.vulcano.pt

BENEFICIOS DE SER UM FORMANDO IFV

Valorizac&o pessoal através da aquisicdo de competéncias
transversais e conhecimentos especificos para o
desenvolvimento da respetiva atividade.

Podera optar por cursos pontuais ou ingressar num
percurso formativo adequado a atividade e ritmo de
aprendizagem.

O numero de horas de frequéncia na formacéao IFV,
podera capitalizar-se no volume de formagao profissional
continua, obrigatdria para cada trabalhador, de acordo
com o cddigo do trabalho.

Terd acesso a uma equipa de formadores especialistas,
com capacidade e disponibilidade para os apoiar na sua
atividade profissional do dia a dia.

Recebera um certificado de participagdo em todas
as agdes e um certificado de aprovagdo nos modulos
do percurso formativo.

Todas as agdes realizadas nos centros de formagao
de Lisboa e Aveiro incluem almoco e coffee-breaks.

| Sala de formagao tedrica
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Gabinete de Estudos e Dimensionamento

O Gabinete de Estudos e Dimensionamento (GED) da uma resposta rapida e de confianca ao instalador, construtor

e projetista, no aconselhamento e na preparacao de solugdes para sistemas solares térmicos, sistemas de aquecimento
de &guas sanitarias, aguecimento central e climatizacdo. Na pré-venda, o gabinete presta também um servico

de atendimento e aconselhamento, servindo como plataforma de comunicagdo entre a Vulcano e o cliente.

Atividade principal

O Gabinete de Estudos e Dimensionamento tem como

principal fungdo dar apoio:

- No dimensionamento de sistemas e aconselhamento
de solugdes para dguas quentes sanitarias

- No dimensionamento e aconselhamento de solu¢des
para climatizacdo e aquecimento central

- No dimensionamento e aconselhamento para o
aquecimento de piscinas interiores e exteriores

- Na selecdo de equipamento com base nas especificagdes
e requisitos dos cadernos de encargos

O resultado é uma proposta para fornecimento

de equipamento onde se documentam sugestdes
para ligagdo do equipamento proposto, caracteristicas
técnicas do mesmo e valorizagdo da lista

de material aplicavel.

Para apoio ao dimensionamento nas varias solugdes,
torna-se imprescindivel uma correta recolha de dados.
E para facilitar esta recolha, disponibilizamos uma ficha
na qual é possivel descrever as caracteristicas

da instalagao, de forma rapida e eficaz.

~r

GABINETE DE ESTUDOS E DIMENSIONAMENTO

el e
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Servicos complementares

Como especialista nesta area, este gabinete presta ainda

0s seguintes servicos adicionais:

- Especifica¢bes técnicas/funcionamento
de equipamentos

- Acompanhamento em obra (solicitado através do seu
técnico/comercial)

- Elaboragdo de esquemas de principio das solucdes
Vulcano



Servigo Pds-Venda

O servigo Pés-Venda da Vulcano garante um grau
de acompanhamento total quer ao cliente, quer ao
consumidor final, a nivel de assisténcia técnica e/ou
manutencao do equipamento.

AVulcano dispde de uma vasta rede de Postos

de Assisténcia Técnica Certificados, com cobertura
em todo o pals, incluindo ilhas, que desempenha
um servico de elevada qualidade, transmitindo toda
a confianca. Os servigos Pds-Venda da Vulcano sdo
fiaveis, competentes e rapidos - resposta entre 24h
e 48h.

Dentro e fora do periodo de garantia estamos ao seu dispor
para lhe prestar sempre o melhor servico. Durante toda

a vida do seu equipamento pode confiar a nossa
assisténcia certificada e dedicada.

O servico de Pés-Venda pode ser contactado
através do telefone 211540721 ou através
do website www.ulcano.pt.

Servico pés-venda

(211 540 721")

* Chamada para a rede fixa nacional

Horario inverno (setembro a maio)
De 22 a 62 Feira das 9HOO as 19HOO

Horario verao (junho, julho e agosto)
De 22 a 62 Feira das 9HOO as 18HOO

Servico pés-venda

(211 540 721°)

* Chamada para a rede fixa nacional

Horario inverno (setembro a maio)
De 22 a 62 Feira das 9HOO as 19HOO

Horario verao (junho, julho e agosto)
De 2% a2 6° Feira das 9HOO as 18HOO

Os Servigos de Assisténcia Técnica
Certificados garantem:

Utilizacao de Pecas Originais que asseguram

o funcionamento fidvel do equipamento;

Eficacia na resolucéo da avaria;

Seguranga, recorrendo ao melhor servico para

0 seu equipamento realizado por um técnico que
recebe diretamente da marca Vulcano, formacao

e documentacao especifica para o desenvolvimento
desta atividade.

Os servigos Pds-Venda da Vulcano sdo realizados por empresas externas independentes (Postos de Assisténcia Técnica
Certificados - PAT's). Através da implementacao de ferramentas apropriadas, como auditorias aos parceiros, inquéritos
de satisfagdo aos utentes, mas também da aposta na formagao dos técnicos, dispomos de uma assisténcia técnica

de exceléncia no mercado portugués.
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Servigos de Manutencao

A solugdo para o descanso total

Os Servigos de Manutengdo Vulcano garantem a melhor performance dos sistemas de aquecimento de agua
e climatizagdo - poupando tempo e dinheiro. Evita inconveniéncias ou futuras reparagdes, reduz gastos suplementares
de energia e prolonga a vida util do equipamento.

Vantagens Servicos de Manutencao

Servigo
e Prestagoes

Para Solar, Caldeiras, Termoacumuladores e Esquentadores, Ar Condicionado, Bombas de Calor,

a Vulcano propde dois tipos de contratos:
Contratos individuais, para habita¢ées individuais;
Contratos de condominio, para um ndmero minimo de 4 conddéminos.

Uma visita ao domicilio para a manuteng&o anual;

Mao-de-obra e deslocagdo sem encargos para repor o correto funcionamento do produto;

Utilizagdo de pegas originais;

Servicos ; : , -
Incl 51 Checklist do equipamento gratuito, em caso de adesao;
cluidos Periodo de visita aconselhado: entre o més de abril e setembro, de forma a garantir o correto
funcionamento dos equipamentos nos periodos de maior necessidade de utilizagdo, durante o outono
e o inverno.
Duragédo Um ano.

Como Solicitar
o Servigo
de Manutencao

Contacte-nos para o Servigo Pds-Venda, através do nimero 211 540 721
(chamada para a rede fixa nacional), disponivel de 2.2 a 6. feira

entre as 9h e as 18h durante o horario de verao (junho, julho e agosto),

e das 9h as 19h durante o horario de Inverno (setembro a maio).

Se preferir, pode entrar em contacto connosco através do nosso
website em www.vulcano.pt.

Servigo poés-venda

(211 540 721*)

* Chamada para a rede fixa nacional

Horario inverno (setembro a maio)
De 22 a 6° Feira das 9HOO as 19HOO

Horario verdo (junho, julho e agosto)
De 2% a 62 Feira das 9HOO as 18HOO
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Garantias do Comprador

Para a Vulcano, os direitos dos utilizadores s&o fundamentais e é muito importante que estes disponham
da informacao relevante que ird assegurar a sua protecao. A titulo informativo, os principais conceitos da defesa

do consumidor sdo os seguintes:

Direitos do consumidor

A Bosch Termotecnologia, S.A. responde perante
o Comprador, pela falta de conformidade

do mesmo com o respetivo contrato de compra
e venda, durante um prazo estabelecido na
legislagdo aplicavel ao uso dado ao equipamento,
que para uso doméstico por um consumidor
corresponde a um periodo de responsabilidade
do profissional de trés anos, dentro dos quais,
nos dois primeiros, vigora uma presungdo de que
a desconformidade existia a data de entrega

do bem, e no terceiro ano, essa mesma prova tem
de ser feita pelo consumidor, e de seis meses

em equipamentos em utilizagdo profissional,

a contar da data de entrega do bem.

Servigos Técnicos Oficiais

Durante o periodo de garantia, as intervengdes

no equipamento serdo exclusivamente realizadas
pelos Servicos Técnicos Oficiais da Marca. Todos os
pedidos de assisténcia deverdo ser apresentados
A0S NOSSOS servigos centrais de assisténcia técnica
através do contacto 211 540 721 (chamada para

a rede fixa nacional).

Conformidade

Para exercer os seus direitos, o consumidor pode
denunciar ao vendedor a falta de conformidade
do equipamento a qualquer momento a partir
da entrega do mesmo, até ao final do periodo

de responsabilidade do profissional,

que corresponde a trés anos. Relativamente

aos equipamentos em utilizag&o profissional,

o Comprador deve denunciar ao vendedor a falta
de conformidade do equipamento no prazo de dois
meses a contar da data em que tenha detetado
a referida falta de conformidade.

Defeitos

O Produtor corrigird sem nenhum encargo

para o Comprador, os defeitos cobertos pela
garantia, mediante a reparagdo do equipamento
ou pela sua substituicao.

Para uma informagao completa, aconselhamos a consulta das Condi¢des Gerais de Garantia de produtos disponivel em www.vulcano.pt.
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Bosch Termotecnologia, S.A.

Sede: Av. Infante D. Henrique,

Lotes 2E e 3E - 1800-220 Lisboa | Portugal
Capital social: 2 500 000 EUR

NIPC: PT 500 666 474 - CRC: Aveiro

150 9001 150 14001 150 45001

Servico pés-venda

(211 540 7217")

* Chamada para a rede fixa nacional

Horario inverno (setembro a maio)
De 22 a 62 Feira das 9HOO as 19HOO

Horario verao (junho, julho e agosto)
De 22 a 6° Feira das 9HOO as 18HOO

n m You@d www.vulcano.pt

Vulcano

Departamento Comercial

Av. Infante D. Henrique, lotes 2E e 3E
1800-220 Lisboa

tel. 218 500 300*
info.vulcano@pt.bosch.com

Instalagdes Fabris

E.N. 16 - Km 3,7 Aveiro
3800-533 Cacia

V vuicano

SOLUCOES DE AGUA QUENTE



