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Geral 3.3
Os seguintes Termos e Condicdes Gerais de Venda, Entrega e
Pagamento sdo aplicaveis aos nossos fornecimentos, vendas e

servigos (incluindo prestagoes auxiliares, por exemplo, projetos,
propostas e consultas). Serdo aplicaveis exclusivamente a 3.4
fornecimentos, vendas e servicos realizados no territério de
Portugal.

Excluem-se os termos e condicdes gerais de compra do Cliente, 3.5
exceto se por nds previamente aprovado por escrito.

As nossas ofertas, propostas de planeamento, propostas de
consultoria, bem como, os dados, as medidas, 0s precos, as
caracteristicas, as prestacoes e todas as outras informagoes
reproduzidas nos nossos catalogos, prospetos, tabelas de
precos, circulares, etc. tém caracter meramente indicativo,
podendo ser alteradas sem aviso prévio.

Os supra referidos elementos vincular-nos-do, apenas, em caso
de aceitacdo expressa ou de confirmacdo da encomenda.

As declaragoes verbais dos nossos representantes apenas nos 3.6
vincularao juridicamente, caso as confirmemos, expressamente,

por escrito.

Sem prejuizo do supra referido, reservamo-nos o direito de
revogar qualquer proposta, caso o Cliente nao a aceite num
prazo de trinta dias apos a respetiva data de rececao.

4,
A nossa correspondéncia comercial (por exemplo, confirmacoes
de encomendas, faturas, notas de crédito, extratos de conta,
interpelacdes para pagamento), impressa através de sistema de
processamento de dados, ndo necessita de assinatura para que
seja vinculativa do ponto de vista juridico.

4.1

Na venda de mercadoria ndo esta incluida a instalagao da
mesma. A colocacdo, instalacdo e ligacdo seré da exclusiva
responsabilidade do instalador contratado.

Precos
Salvo acordo em contrario, 0s nossos precos ndo incluem

acondicior]amento, transporte, direitos aduaneiros e IVA a taxa
legal em vigor.

4.2

Reservamo-nos o direito de, a qualguer momento, ajustarmos
05 N0ssos precos, nomeadamente, devido ao aumento do
custo dos materiais, da mao-de-obra, do fabrico ou de
transporte, caso esse aumento ocorra antes da data de
entrega. Os novos precos serdo aplicados a todos os pedidos
pendentes & data da alteracao. Se o Cliente ndo aceitar o novo
preco podera anular o pedido, informando-nos por escrito,
oito dias ap6s a data do aviso do referido aumento, findo esse
perfodo considera-se que o cliente aceitou o novo preco.

4.3

4.4
Para as encomendas em relacdo as quais ndo for acordado
nenhum preco, aplicam-se os nossos pregos validos no dia da
entrega.

Os prggos confirmados apenas se aplicarao, caso as
quantidades confirmadas sejam aceites.

Reservamo-nos o direito de realizar entregas parciais, que 4.5
serdo cobradas separadamente, salvo indicacdo em contrario

por escrito.

Os precos e demais indicacées constantes de catalogos, tabelas
e folhetos, etc. tém caracter informativo. Prevalecem os pregos
em vigor a data do fornecimento.

Condigoes de pagamento
4.6
Salvo indicacao em contrario por escrito, as nossas faturas
serdo pagas antecipadamente. Considera-se que o pagamento
foi efetuado quando o montante se encontrar disponivel.

Os cheques poderao ser aceites, mediante autorizacdo
expressa da nossa parte. Os encargos relativos a descantos
e outras despesas sao suportados pelo Cliente e terdo de ser
pagos imediatamente.

Independentemente de outras disposicoes do Cliente, todos
0s pagamentos serdo primeiro creditados, invariavelmente, no
montante dos juros e custos e, sé depois, no montante dos
valores a receber mais antigos.

Em relacao aos pagamentos em atraso, cobramos juros de
mora a taxa legal em vigor. Reservamo-nos o direito de
interpor qualguer outro pedido de indemnizacéo.

Todos 0s nossos valores a receber — mesmo que tenha

sido concedida uma prorrogacdo — terdo de ser pagos
imediatamente em caso de falta de pagamento, cheques sem
provisao, interrup¢ao dodpagamento, inicio de processo com
vista & regularizagao da divida, processo de insolvéncia, nao
cumprimento das condicoes de pagamento, ou caso surjam
circunstancias que afetem negativamente a notacdo de crédito
do Cliente. Além disso, teremos o direito de realizar as entregas
pendentes apenas mediante pagamento antecipado ou, depois
de definido um adequado periodo de entrega subsequente,
temos o direito de rescindir o contrato e exigir o pagamento
de uma indemnizacdo, em vez de realizar a entrega.

O Cliente apenas tera o direito de proceder a compensagao
dos pagamentos em divida a Bosch Termotecnologia, S.A.,
caso tenha créditos que j& tenham sido objeto de uma
sentenca transitada em julgado por parte de um tribunal
ou caso esses créditos ndo sejam por nés contestados.

Reserva de propriedade

Reservamo-nos a propriedade dos bens entregues, até termos

efetivamente recebido todos os pagamentos ao abrigo do

contrato de entrega celebrado com o Cliente. Caso o Cliente

incumpra o contrato, nomeadamente, a sua obrigagao de
agamento, teremos o direito de recuperar a posse dos

Bens, sem rescindirmos o contrato. O Cliente sera obrigado

a devolver os respetivos bens. Caso recuperemos os bens

entregues, tal nao constituira rescisao do contrato, exceto se

o declararmos explicitamente por escrito. Reservamo-nos o

direito de vender os bens recuperados. Os proveitos da venda —

menos os custos da respetiva venda - serao compensados face

as dividas do Cliente.

O Cliente devera cooperar na medida do necessario com vista
a protecdo dos nossos direitos de propriedade. O Cliente desde
j& autoriza-nos a inscrever ou a registar de forma proviséria, as
suas expensas, a reserva de propriedade nos registos publicos
ou afins, em conformidade com a legislacdo nacional relevante,
e a cumprir todas as formalidades a esse respeito.

Durante o periodo de reserva de propriedade, as suas préprias
expensas, o Cliente deverd manter os bens entregues e

fazer um seguro sobre o valor de readmissao, contra roubo,
incéndios, inundagdes e outros riscos.

O Cliente terd o direito de proceder a revenda dos bens

no ambito das suas atividades habituais e, pelo presente
documento, concede-nos como garantia para os nossos valores
a receber o montante total de todos os créditos com direitos
acessorios aos quais tem direito no seguimento da revenda dos
bens. Caso o acordo do comprador do Cliente seja necessério,
o Cliente tem de obter este acordo na forma prevista.

O Cliente tera o direito de cobrar os valores a receber
devidos a Bosch Termotecnologia, S.A. Reservamo-nos o
direito de revogar a autorizacdo de cobranca por parte do
Cliente, caso este nao cumpra as suas obrigagoes contratuais,
nomeadamente, em caso de incumprimento de pagamentos.
A autorizacao de cobranca por parte do cliente cessa sem
revogagao explicita, caso o Cliente interrompa os seus
pagamentos por um periodo que nao se possa considerar
meramente temporario.

A nosso pedido, o Cliente terd de nos indicar imediatamente
por escrito a quem vendeu os bens da nossa propriedade e
quais os valores a receber aos quais tem direito decorrentes
dessa venda e — nos limites permitidos pela lei aplicavel — emitir
em nosso nome, e as suas expensas, documentos autenticados
por um notério relativamente a cedéncia dos valores a receber.
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O Cliente nao tera direito a mais nenhum direito sobre os
bens da nossa propriedade ou sobre os valores a receber que
nos foram cedidos. Em especial, o Cliente nao tera direito

a nenhuma garantia seja de que tipo for.

Em caso de dificuldades ou outras intervencdes por parte

de terceiros que possam prejudicar o nosso titulo de
propriedade, o Cliente tera de nos notificar imediatamente
por escrito, facultando a informacao necessaria — e entregar
os documentos necessarios — para que possamos fazer valer
plenamente os nossos direitos. Além disso, o Cliente tera de
tomar todas as medidas necessarias com vista a proteger e
preservar o nosso direito de propriedade e tera de suportar os
custos associados com tais medidas.

Caso seja apresentado um requerimento para se dar inicio a
um processo de insolvéncia ou a um processo similar relativo
aos ativos do Cliente, teremos o direito de rescindir o contrato
e solicitar que os bens entregues nos sejam devolvidos
imediatamente.

Fornecimento

Reservamo-nos o direito de espedificar a embalagem segundo o
nosso exclusivo critério. O transporte de mercadorias é sempre
efetuado por conta e risco do Cliente.

Todos os prejuizos e perdas tém de ser imediatamente
indicados por escrito aquando da entrega dos bens e tém
de ser certificados pela transportadora na declaracao de
expedicdo.

Termos e condi¢es de entrega e impedimentos a
realizagao das entregas

Os prazos de entrega sao apenas prazos indicativos. Os prazos
de entrega tém inicio aquando da data de confirmacao da
encomenda, mas ndo sem antes se terem esclarecido todos

o0s pormenores relativos a execucdo e todos os outros pré-
-requisitos que serdo definidos pelo Cliente de modo a
garantir o cumprimento do contrato. O mesmo ¢é aplicavel

as datas de entrega. E permitida a realizacao de entregas
antecipadas e parciais. A data de saida das instalagoes ou do
armazem € considerada como sendo a data de entrega.

Caso o Cliente nao cumpra os seus deveres de cooperacao
(por exemplo, caso a confirmacdo nao seja atempadamente
feita ou caso recuse a aceitacao da encomenda), apés um
periodo de tempo definido, teremos o direito de adotar as
medidas necessdrias e proceder a entrega dos bens ou de

os retirar da parte do contrato ainda pendente de entrega.
Sendo, nao obstante, salvaguardado o direito de se exigir uma
indemnizagao pelos danos decorrentes do incumprimento ou
de exigir uma compensacao pelos prejuizos incorridos em vez
do respetivo cumprimento.

Os acontecimentos de forca maior permitem um
prolongamento do prazo de entrega e conferem-nos o

direito de rescindir o contrato, na totalidade ou parcialmente.
Greves, lockouts, perturbagdes ao nivel operacional ou
quaisquer outras circunstancias imprevistas pelas quais nao
SOMOos responsaveis e que tornam a entrega mais dificil ou até
mesmo impossivel consubstanciam, para nés, o equivalente a
acontecimentos de forca maior.

O incumprimento do prazo de entrega, nao dara, em caso
algum, direito a indemnizacao.

Quando o prazo de entrega ou uma data de entrega
acordada nao sao cumpridos, o Cliente tem o direito de exigir
que declaremos, no prazo de duas semanas, se rescindimos

0 contrato ou se fazemos a entrega num prazo subsequente
adequado. Caso nao seja feita nenhuma declaracao, o Cliente
tem o direito de rescindir o contrato, na medida em que a
respetiva execucdo ja ndo é relevante.

Caso 05 bens nao sejam aceites, nao sejam atempadamente
aceites ou sejam aceites de forma incompleta, teremos o

direito de armazenar ou de enviar os bens por conta e risco
do Cliente. Os bens serao entao considerados como aceites.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Devolucao

A devolucao de materiais apos a respetiva entrega ficara
invariavelmente excluida, exceto se previamente aprovado
por escrito.

Responsabilidade por defeitos

Garantimos a entrega de artigos sem defeitos materiais,

de acordo com a descricao do produto ou — caso nao exista
uma descricao do mesmo — de acordo com a atual evolucao
tecnolégica. Reservamo-nos o direito de efetuar alteracdes

a construcdo e/ou producdo desde que ndo seja posto em
causa nem o funcionamento, nem o valor do artigo entregue
e as referidas alteracdes nao dardo direito a apresentagdo de
reclamacoes devido a defeitos.

Nao sera possivel apresentar reclamagoes por defeitos
que ndo ponham em causa ou apenas afetem de forma
insignificante o valor e/ou adequabilidade do artigo entregue.

As garantias relativamente ao estado e durabilidade dos
artigos entregues serdo consideradas aceites somente na
medida em que tenha sido declarada a existéncia de uma
garantia deste tipo inequivocamente e por escrito.

Somos responsaveis apenas por declaragoes publicas,
nomeadamente publicidade, caso estas tenham sido por nos
instruidas. As reclamacoes relativas a defeitos sé podem ser
consideradas em funcao da consubstanciacdo da declaracao,
se a mesma for passivel de ser verificada e tenha, de facto,
influenciado a decisdo de compra do Cliente.

Nao foram dadas instrugdes relativamente as garantias dadas
pelos nossos fornecedores nas garantias, na publicidade
relevante ou noutra documentacao dos produtos. Estes sao
exclusivamente vinculativos para os fornecedores que dao a
garantia.

Toda e qualquer ndo-conformidade contratual relativa a entrega
de um artigo deve ser imediatamente reportada e nao sera
aceite, exceto se recebermos um aviso, no prazo de 30 dias,
apos a rececao da entrega. Quando um artigo entregue nao
esteja em conformidade com o contrato e caso nao tenha sido
possivel detetar esta nao-conformidade durante este periodo
de tempo até mesmo apos uma inspecao cuidadosa, tera de ser
imediatamente reportado, sempre num prazo inferior a 30 dias
ap6s a constatacao da nao-conformidade.

Caso o artigo entregue ndo esteja em conformidade com

0 contrato, o defeito sera resolvido as nossas préprias
custas num periodo de tempo adequado, de acordo com

a nossa inteira e exclusiva discricao, quer através de uma
melhoria subsequente ou da entrega de outro artigo sem
defeitos (desempenho complementar). Os Clientes deverao
autorizar e dar-nos o tempo e a oportunidade de resolver a
situacdo. Caso o Cliente ndo o faca ou caso as alteracdes ou
reparacdes sejam realizadas no artigo com defeito ou caso a
resolucao da situacao nao seja solicitada num prazo razoavel
subsequentemente ao relatério de ndo-conformidade
contratual, ficaremos exonerados de toda e qualquer
responsabilidade.

O Cliente tera o direito de reduzir o preco de compra ou de
rescindir o contrato em caso de subsequente incumprimento
do mesmo ou caso ndo se verifique no periodo subsequente
adequado definido pelo Cliente.

O Cliente nao terd direito a reclamar devido a despesas
incorridas tendo em vista a subsequente im Iementagao
(seccao 8.4) da devolugao apods a rescisao do contrato (secgao
8.5), em particular despesas de transporte, trabalho e com
materiais, caso as despesas aumentem devido a instalacao do
artigo entregue num local de dificil acesso.

O Cliente é responsavel pelo cumprimento das leis e
disposicées locais, planeamento, instalacdo, operages de
arranque, assim como pela reparacdo e manutengao. Os
requisitos relativos ao método de funcionamento e a caldeira
e a entrada de agua sao definidos na nossa documentacao
técnica e devem ser observados pelo Cliente.
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Danos provocados por uma instalacdo, arranque,
tratamento, funcionamento ou manutencao incorretos

ou defeituosos ou devido a utilizacdo de equipamento

de controlo, combustiveis, tipos de agquecimento, tipos

de corrente e de voltagens inadequados, para além dos
especificados ou que ocorram devido a uma incorreta
escolha do queimador ou das configuracoes ou devido a um
revestimento de refratario inadequado implicam a perda de
todas e quaisquer condicdes previstas na garantia. O mesmo
é aplicavel aos casos de sobrecarga, corrosao e residuos de
calcario, exceto nos casos em que a responsabilidade seja
nossa, conforme previsto no n°® 9

As reclamacdes relativas a defeitos apenas poderdo ser
consideradas dentro do prazo previsto por lei. Este prazo tem
inicio a partir da data de entrega da mercadoria.

Independentemente dos prazos de aviso previstos (seccao 8.3)
e dos prazos de prescricao (seccao 8.9), a vida Util de uma
peca consumivel ou de desgaste é decorrente do respetivo
desgaste quando adequadamente utilizado (vida Gtil normal).
A vida util pode ser significativamente inferior aos prazos
previstos na seccado 8.9. Caso uma peca de desgaste tenha
de ser substituida apds a sua normal vida util, tal nao afeta a
validade contratual do artigo entregue e, consequentemente,
n&o justifica o recurso as vias legais pelo Cliente alegando
nao-conformidade contratual no que diz respeito ao artigo
entregue.

O software eventualmente entregue foi desenvolvido

com todo o cuidado e em conformidade com as regras de
programacao reconhecidas. Cumpre as funces contidas
na descricao do produto validas aquando da celebragao do
contrato ou que tenham sido separadamente acordadas.

O pré-requisito da nossa garantia é a reprodutibilidade de um
defeito. O defeito sera adequadamente descrito pelo Cliente.
Caso o software tenha um defeito, este serd resolvido num
prazo razoavel sem quaisquer custos adicionais, mesmo que
tenha sido atualizado ou através da entrega de um software
sem qualquer tipo de problema (desempenho adicional). Em
caso de defeito, podera ser declarado o cancelamento do
contrato em vez de se proceder a respetiva resolucao através
do cumprimento retroativo.

A seccao 9 é aplicavel, entre outros, a pedidos de
indemnizagdo. Pedidos adicionais de indemnizagao dos
Clientes sao exclufdos por razdes de ndo-conformidade
contratual no que diz respeito ao artigo entregue.

Caso mediante solicitacao do Cliente tenha sido
disponibilizado apoio de planeamento para além do
compromisso de entrega, Somos responsaveis apenas

na medida em gue a correcdo ou disponibilizacao do
referido apoio de planeamento seja comprovadamente
defeituoso. Toda e qualquer responsabilidade pelo referido
apoio de planeamento fica exclufda, exceto em caso de
responsabilidade em conformidade com a seccdo 9.

Responsabilidade por danos

Seremos responsaveis Unica e exclusivamente pelos danos

e despesas decorrentes de incumprimentos contratuais ou
obrigagdes extracontratuais em caso de dolo ou negligéncia
grosseira, por danos fisicos ou & satde, em caso de ocultacao
intencional de um defeito, ou de acordo com as leis de
responsabilidade pelo produto, por danos patrimoniais ou
nao patrimoniais.

Caso a responsabilidade seja aceite pela Bosch }
Termotecnologia, S.A., esta limitar-se-a ao dano previsivel
no momento da assinatura.

As disposicoes supracitadas também sdo aplicdveis aos nossos
representantes legais.

10.
10.1

10.2

1.

12.

Jurisdicao e legislacao aplicavel

Para todo e qualquer litigio emergente dos presentes

Termos e Condicoes Gerais de Venda, Entregas e Pagamentos
é competente o Tribunal da Comarca de Lisboa ou, em
alternativa, se assim o entendermos por mais conveniente,

o Tribunal da Comarca de Aveiro. No entanto, também
poderemos recorrer ao Tribunal da Comarca da sede registada
do Cliente.

Os presentes Termos e Condicdes Gerais de Venda, Entregas
e Pagamentos sao regulados pela lei portuguesa.

Protecao de Dados

De acordo com o estabelecido na Lei de Protecdo de Dados
Pessoais, assim como nos regulamentos, pareceres e opinides
emitidos pela Comissao Nacional de Protecao de Dados,

os dados pessoais recebidos sdo devidamente tratados,

com o objetivo de gerir as obrigacdes de faturacao, fiscais

e de contabilidade. O Cliente autoriza ainda que os dados
recolhidos no &mbito da celebracao de qualquer contrato
sejam transmitidos a qualquer entidade com quem a Bosch
Termotecnologia, S.A. possa eventualmente estabelecer um
qualquer tipo de parceria, associacao ou contrato, bem como
autoriza que os seus dados sejam utilizados em qualquer

tipo de litigio, disputa, reclamacao ou auditoria de que a
Bosch Termotecnologia, S.A. seja parte, levada a cabo por
qualquer entidade estadual ou regulatéria. Comprometemo-
-nos a cumprir a obrigacao de sigilo relativamente aos dados
de caracter pessoal ou dever de os guardar, assim como de
adotar as medidas necessarias para evitar a sua alteracao,
perda, tratamento ou acesso nao autorizado, tendo em conta
o0 estado da tecnologia em cada momento. Os direitos de
acesso, retificacdo, cancelamento e oposicao sao exerciveis
mediante pedldo escrito dirigido a nossa sede, com a
referéncia "Protecao de Dados Pessoais”.

Disposicoes finais

Caso uma disposicao constante dos presentes Termos e
Condicoes Gerais de Venda, Entregas e Pagamentos ou se
uma disposicdo no ambito de outros acordos celebrados
com o Cliente, sejam ou se tornem invélidos, a validade

das restantes disposi¢des ou acordos ndo serd afetada.

A disposicao invalida sera substituida por acordo por uma
disposicao valida que seja a mais proxima possivel no que diz
respeito ao respetivo resultado econémico do previsto pela
disposicao tida como invalida.
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