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TERMOS E CONDIGOES DA CAMPANHA DE EXTENSAO DE GARANTIA E OFERTA DE

MANUTENCAO SOLAR TERMICO

“Poupar de sol a sol. E Vulcano”

A Campanha de Extensao de Garantia e Oferta de Manutencao “Poupar de sol a sol. E Vulcano” é

uma agao promocional (doravante designada “Campanha”) promovida pela Bosch Termotecnologia,

S.A., pessoa coletiva matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Aveiro sob o nimero tnico

de matricula e de pessoa coletiva 500 666 474, com sede social na Av. Infante D. Henrique, lotes 2E e

3E, 1800-220 Lisboa, com o capital social de 2.500.000 euros, doravante designada por “Vulcano” ou

“Promotora”, nao acumulavel com qualquer outra oferta promocional da marca ou de outras entidades

envolvidas.

1. Duracao

11.

12.

A Campanha “aplicar-se-a a equipamentos adquiridos entre de 1 de maio de 2026 a 31 de julho

de 2026, inclusive.

O registo de garantia no site www.vulcano.pt dos equipamentos adquiridos no periodo previsto
no numero anterior, podera ser realizado entre o dia 1 de maio de 2026 e o dia 31 de agosto
de 2026, inclusive.

2. Destinatarios

21.

22,

23.

24.

Podem participar nesta Campanha pessoas singulares, residentes em Portugal e maiores de

18 anos.

Sao elegiveis todos os consumidores finais que adquiram o equipamento para utilizacio
doméstica. Os equipamentos adquiridos para fins comerciais ou profissionais encontram-se
excluidos.

Nao é permitida na participacdo nesta Campanha a colaboradores da Promotora e demais
empresas do grupo Bosch sediadas em Portugal, seus familiares, agentes, parceiros e
fornecedores, bem como a empresas;

Também nao é permitida a participacdo nesta Campanha a colaboradores de empresas clientes
ou fornecedoras do Grupo Bosch sediadas em Portugal.

Sempre que solicitado pela Promotora e dentro do prazo que a mesma venha a fixar para esse
efeito, os participantes deverao fazer prova de que reiunem as condicoes necessarias de
participagao. Caso os participantes nao fagcam prova suficiente de reunir as condi¢oes
necessarias de participacdo, a Promotora reserva-se o direito de cancelar a extensado de

garantia e a oferta de manutencoes.

3. Condicoes de Participacao

31

Para formalizar a sua participacdao na Campanha, o participante, que adquira, entre 1 de maio
de 2026 e 31 de julho de 2026 inclusive, um Sistema Solar Térmico Termossifao Vulcano
(painéis e depdsitos termossifao), devera aceder ao site_www.vulcano.pt, preencher o
formulario de registo de garantia com os dados solicitados e fornecer os elementos

requeridos, nomeadamente para efetuar o upload da fatura. O original da fatura devera ser


http://www.vulcano.pt/
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33.

34.
35.

36.
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conservado durante todo o periodo de extensao da garantia. ‘
O registo de garantia do equipamento adquirido entre 1 de maio de 2026 e 31 de julho de
2026, podera ser efetuado até 31 de agosto de 2026.
Todas as participacoes terdo de ser realizadas através do site www.vulcano.pt.
Nao serdo consideradas validas participacoes enviadas por qualquer outro meio.
Cada produto adquirido devera ser registado individualmente. Para a mesma morada de
instalacao, é permitido registar mais do que um produto, desde que cada registo seja efetuado

separadamente e corresponda a uma fatura distinta."

A Promotora reserva-se o direito de ndo considerar validas as participagoes se considerar que
as mesmas nao se enquadram no objetivo da Campanha e/ou se ndo cumprirem os requisitos

acima mencionados.

4. Extensao de Garantia e Manutencao

41.

A Promotora oferece ao Participante que cumpra os requisitos mencionados nos presentes
Termos e Condi¢coes, 3 anos de garantia Vulcano adicionais aos 3 anos de garantia legal
Através da Extensdo de Garantia e, durante o periodo da mesma, oferecera ainda a

manutencao do equipamento, de acordo com o seguinte:

4.1.1. Os primeiros 100 participantes, por més, que adquiram um Sistema Solar Térmico
Termossifao e que facam o registo de garantia no site www.vulcano.pt. A oferta da
manutencao esta limitada aos primeiros 100 (cem) registos validos por més. O registo

e garantia ndo garante automaticamente a atribuicao deste beneficio.

4.1.2. O formulario de registo de garantia é valido apds confirmagao de envio do mesmo,
através de pagina prépria no site www.vulcano.pt. Os formularios incompletos,
preenchidos incorretamente ou que sejam enviados sem a fatura da respetiva compra,

serdo considerados invalidos.

4.1.3. No prazo maximo de 10 dias Uteis, e apds verificacdo da participacdo, os participantes
serao contactados pela Vulcano através do e-mail que indicaram no registo de garantia,

comunicando a validagao, ou nao, da participacao.

4.14. E obrigatério conservar a fatura de compra do Sistema Solar Termossifao durante todo
o periodo de extensao de garantia. A extensdo de garantia incluindo o servico de
manutencdo so poderao ser acionados mediante a apresentacao da fatura de compra

do Sistema Solar Termossifao a que diz respeito.

4.15. A extensdo de 3 (trés) anos de garantia transmite-se ao terceiro adquirente do
equipamento. Os servicos de manutencao sao concedidos ao titular do registo da
garantia e ndo sao transmissiveis a terceiros, salvo autorizagao expressa, por escrito,
da Promotora. O pedido de autorizacdo devera ser dirigido a Promotora através dos
contactos indicados nos presentes Termos e Condicoes. A Promotora pronunciar-se-a
no prazo maximo de [15] dias Uteis a contar da rececao do pedido. Apds o registo no
website da marca e validacdo da oferta, o Participante com registo validado sera
contactado num prazo de 60 dias pelos servicos de manutencao da marca para
confirmacao dos dados e registos da ficha de cliente para os servicos de manutencao.
Sera contactado para o servico de manutencao ao final do 12 ano, 32 ano e 5° ano apds
a compra. No final de cada servico de manutencao o cliente obriga-se a assinar o

protocolo de manutencao efetuado pelo técnico de manutencao atestando o servigo
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executado.

Garantia e Manutencao

5.1.

52.

53.

54.

55.

56.

E concedida uma garantia comercial de 3 (trés) anos a contar no final da garantia legal de (3)
anos, totalizando um periodo maximo de garantia de 6 (seis) anos, O periodo de garantia legal
iniciar-se-a desde a data da fatura ou data de instalacdo com um desfasamento maximo de trés
meses entre ambas, desde que exista o registo do equipamento no website da Vulcano e a
manutencao do equipamento tenha sido, durante todo o periodo da garantia, comprovadamente
executada por técnicos certificados pela marca Vulcano para o efeito.

A garantia por um periodo de 6 anos, é valida no caso em que o Sistema Solar Térmico
Termossifdo seja instalado de acordo com as regulamentacdes aplicaveis, conforme descrito no
manual de instalacdo e utilizagdo correspondente, com acessorios ou pecas originais
recomendadas pela marca, e sejam executadas as manutengbes previstas nos respetivos
manuais no periodo previsto.

Ao abrigo da presente Campanha serdo ainda concedidas pela Vulcano, sem custos para o
cliente, 3 manutengdes ao equipamento: apds 12 ano, 32 ano e 5° ano a contar da data da fatura
ou data de instalacdo com um desfasamento maximo de trés meses entre ambas. As
manutencdes ao abrigo da presente Campanha apenas serdo suportadas pela Vulcano se
efetuadas no 12, 32 e 5 ano e durante o periodo de garantia do equipamento.

Estao excluidos da oferta de manutencao ao abrigo da presente Campanha outros servigos que
nao sejam manutengao, designadamente, mas sem limitar, servicos de assisténcia aos
equipamentos de apoio ao sistema solar ou servigos de urgéncia, isto é, servigos fora do horario
de segunda-feira a sexta-feira das 9h as 18h e calendario laboral legalmente estabelecidos em
cada regido do pais (feriados nacionais regionais). Neste caso e por se tratar de servigos extra
nao incluidos estes estao sujeitos a um custo adicional. Componentes sujeitos ao desgaste
natural tais como, glicol, anodo de magnésio e valvulas de sobrepressao também estao excluidos
no ambito da garantia e sao um encargo do cliente, de acordo com as Condigoes Gerais de
Garantia da Vulcano.

A extensdo de garantia até 6 anos € aplicavel apenas ao produto, Sistema Solar Térmico
Termossifao e nao se aplica a instalacdao, a componentes nao fornecidos pela marca, mas
necessarios para a instalagao nem a defeitos resultantes da montagem do mesmo.

Esta garantia nao abrange:

5.6.1. Danos provocados por instalacdo, arranque ou funcionamento incorretos, ou devido a

utilizacao de componentes nao correspondem com as especificagcdes do produto.

5.6.2. Infiltracdes provocadas pela instalagao, reparagoes de telhas telhados ou coberturas por

infiltracdes durante ou apds montagem, estruturas adicionais as comercializadas pela marca,

ou menor rendimento por sombreamento ou orientacao menos favoravel.

5.6.3. Desconformidades resultantes de declaragcoes efetuadas por revendedores ou agentes

comerciais no que diz respeito as carateristicas e funcionalidades do Produto que ndo vao ao

encontro do descrito nos manuais do produto.

5.6.4. Degradacdo, envelhecimento, utilizacdo de agua de furo ou agua nao potavel fora dos

parametros definidos no manual do equipamento, erosao ou corrosao de materiais devido a
exposicao e contacto com atmosferas salinas ou corrosivas, poluidas ou mesmo devido a

incidéncia de radiagao solar e consequente variacao na tonalidade de pintura.

5.6.5. Os custos decorrentes de condicoes especiais de acesso ao equipamento (andaimes,

plataformas elevatodrias, gruas ou similares) sdo da responsabilidade do cliente. Caso o
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acesso seguro nao seja assegurado, a intervencdo podera ser recusada por escrito, com

indicacao das condi¢coes em falta, dispondo o cliente de um prazo a acordar para as suprir,

com direito a mais uma visita para realizacao das operacoes de manutengao, sem perda de
direitos..

5.6.6. Danos causados ao equipamento por agentes externos, por incéndio, inundacdo, causas
fortuitas.

5.6.7. Produtos interligados a outros elementos da instalacao alheios ao produto.
57. A tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste documento aplicam-se as
Condicoes Gerais de Garantia dos Equipamentos da Vulcano disponiveis em

https://www.vulcano.pt/media/country pool/documents/garantia/condicoes gerais de garantia

dos equipamentos vulcano janeiro 2025.pdf

6. Dados pessoais

6.1. Em conformidade com a legislacao de protecao de dados, comunica-se aos participantes que os
dados facultados através de uma campanha promocional, quer esta se materialize em forma de
sorteio, concurso ou qualquer outra modalidade, serao tratados pela Bosch Termotecnologia
S.A. na qualidade de responsavel pelo tratamento, com a finalidade de gerir a referida promocao
e de acordo com as presentes bases legais. O fundamento juridico que legitima esse tratamento
€ a necessidade de implementar o disposto nas presentes bases legais. Caso a promocao
mencionada envolva, de acordo com estas regras, a entrega de um prémio, as suas informagoes
de contacto podem ser comunicadas ao terceiro a quem Bosch confiou a entrega. Nao iremos
ceder os seus dados pessoais a terceiros, salvo quando o tenha consentido ou resulte de
obrigacao legal. Poderao ter acesso aos seus dados pessoais os prestadores de servigos da

Bosch.

62. O participante podera, em qualquer momento, exercer os seus direitos de acesso, retificagao,
oposicao, solicitar a limitacao do tratamento, a portabilidade dos dados e o esquecimento dos

mesmos em: privacy.ttpo@bosch.com. O participante podera entrar em contacto com o nosso

encarregado da protecao de dados através do seguinte endereco: Data Protection Officer
(C/ISP), Post office box 30 02 20, 70442 Stuttgart, Alemanha ou através de email para
dpo@bosch.com. Se entender que os seus direitos nao foram satisfeitos podera apresentar uma
reclamagao junto da Comissao Nacional de Protecao de Dados, Av. D. Carlos I, n® 134,

https://www.cnpd.pt/.

7. Outras condicdes:

7.1. A participacao na Campanha implica por parte do participante, a aceitacao integral dos Termos

e Condicoes da presente Campanha bem como as Condicoes Gerais de Garantia Vulcano.

72. A Promotora reserva-se o direito de cancelar e/ou anular a Campanha por razoes de forca maior
gue possam comprometer a seguranca ou integridade das instituicoes e/ou dos concorrentes,

nomeadamente, intempéries ou outros fenomenos da natureza.

73. As datas indicadas no presentes Termos e Condi¢oes respeitam, sem excecao, ao ano de 2026

Esta Campanha é valida nas datas indicadas.
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74.

75.

76.

7.7.

78.

79.

7.10.
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A Promotora reserva-se o direito de nao atribuir as ofertas aos participantes que nao cumpram
as condicdes constantes neste Termos e Condicdes e/ou que tenham comportamentos

incorretos durante o mesmo.

Qualquer incumprimento das condi¢cdes constantes do Termos e Condi¢des pode dar origem a

exclusdo do participante e a recusa da atribuicdo da oferta por parte da Promotora.

Mais ainda, podem ser excluidas da participacdo na Campanha, sem aviso prévio, todas as

participacoes que, nomeadamente, estejam numa ou em varias das seguintes condicoes:
7.6.1. Participagao com recurso a dados de registo falsos, imprecisos ou incompletos;

7.6.2. Suspeita de manipulagao, modificacdo, eliminacao ou supressao de dados ou uso ilicito
de programas informaticos associados a Campanha com o intuito de a influenciar de

forma incorreta ou injusta para os outros participantes;

7.6.3. Suspeita de participagao por parte do mesmo individuo em varias ocasides com dados

de registo diferentes.

A Promotora reserva-se o direito de excluir participantes por suspeita de alguma anomalia ou

interferéncia conforme decorre das condicées de exclusao.

A Promotora ndo sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos que possam resultar da
falha temporal de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento da Campanha, o
defraudamento da utilidade que os utilizadores possam atribuir ao mesmo e, em particular, ainda

que nao de modo exclusivo, da falha de acesso ao endereco eletronico indicado.

A Promotora nao se responsabiliza pelo funcionamento dos servicos de ligacdo a Internet ou de

servidores de correio eletronico.

A Promotora ndo sera responsavel por participacées nao recebidas, ndo reconhecidas ou
recebidas fora do periodo de duragao da Campanha, as quais nao serao tidas em conta para

efeitos da Campanha.

Quaisquer duvidas sobre o presente Termos e Condi¢oes deverao ser colocadas a VULCANO, através dos

contactos seguintes:

Morada:

Av. Infante D. Henrique, Lotes 2E e 3E
1800-220 Lisboa

E-mail:

info.vulcano@pt.bosch.com

Atualizado em 28-04-2026.
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